
项目经理 刘潇

项目周期 4月—6月

问题解决型课题

课题名：提升成型品管的巡查项目合格率
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课题名 提升成型品管巡查项目合格率

编号 YJ-07

主导部门 品管部

项目经理 刘潇

项目成员 田冰、王丹、李孝武、任慧娜、韩爽爽、马永刚、程冲

项目周期 2015年4月-6月

活动原则 每周三；15：00~16:00；场所：综合办公室

详细推进内容 推进日程

小组成立、课题决定、活动计划 4月17日～30日

现状调查 5月7日～14日

要因分析 5月14日～21日

对策立案、对策实施计划 5月21日～29日

对策实施、成果确认 5月21日～6月30日

资料汇总发表 7月1日～15日

现状问题点（选定背景）

背景：产品在成型过程中不良过高，报废金
额较高损失较大，4月份达：64167.3
2元。：4月份客诉达1.29%

          
问题点：
      1.成型制程过程各工序间造成不良；
      2.品管巡检过程问题发现能力不足造成

不良流出；
      3.生产前期验证评估不足，导致异常损

失。

预估效果

效果为背景里描述内容带来的量化效果
- 财务效果：（改善前-改善后）成本降低
- 非财务效果：客户满意、提升效率、执行
力等

活动目标

现状:4月份报废金额： 64167.32元。

    4月份客诉： 1.29%。

目标:报废金额：35000元。客诉：0.6%

课题计划书
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小组成立

远航小组 成立时间 2015年4月17日

提升成型品管的巡查项目合格率 活动频次 每周一次

2015年4月17日—2015年6月30日 活动人数 8人

部门 姓名 性别 职务 组内分工

品管部 刘潇 男 经理 指导课题小组的建立及规划

品管部 王丹�� 女 文员 生产现场品质改进活动的监督与指导

品管部 田冰���� 女 技术员 生产现场资源配置及改善工作推进

品管部 马永刚����� 男 副课长 品质相关标准监督及问题点追踪

品管部 李孝武������ 男 客诉担当 现场作业（人，机，料，法，环）管理与执行

注塑部 程冲���� 男 课长 现场作业（人，机，料，法，环）管理与执行

品管部 任慧娜����� 女 QC 现场巡检追踪异常处理

品管部 韩爽爽�������� 女 组长 现场巡检追踪异常处理
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课题选定1

  会议讨论，先从公司层面到部门项目管理展开，根据两个方面讨论
本次课题，1.2015年1-4月客户投诉报告书， 2.2015年成型每月废
弃品报废金额。

结论： 

     1. 2015年客户外部投诉报告书4个月均超出0.6%目标。

        2. 4个月累计废弃品报废损失金额合计达：205，557.9元。

2015年客户投诉报告书
一、每月投诉推移

NO. 月份 1月 2月 3月 4月 合计 月目标

1 投诉件数 16件 14件 12件 23件 65件

 0.6%以下2 出货总批数 1869� 1642� 1647� 1788� 6946�

3 客诉率 0.86% 0.85% 0.73% 1.29% 0.93%

2015年度Q-COST汇总表

一、每月报废金额

NO. 项目 部门 1月 2月 3月 4月 合计（元）

1 生产报废 废弃费(成型) 35092.5  59210.2  47087.9  64167.3  205，557.9 
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课题选定2

品质统计分析，从客户端连续向内部管理推理，制约整个结果（客户
投诉，成本提升，等以系列问题）所有原因须从源头监督管理，分析
以上2个汇总表 均超出目标管控。所有参会人员一致认为现场品质管
控可以帮助提升改善2个目标值，根据3个课题7项评分，制定出了本
次活动的课题.

本次CTQ活动课题：

                               提升成型品管的巡查项目合格率

             评分项目

        分数

课题

全员能
参与吗？

自己能
否解决？

预期效果
如何？

短时间
能否完
成？

紧急程度
如何？

难易程度
如何

结果能否
数据化？

合计分数

提高品质人员的测量水平 4 2 4 3 2 2 3 20

提升品质人员的判定能力 4 3 2 4 3 3 3 22

提升成型品管的巡查项目合格率 4 3 4 4 3 4 4 26
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活动计划
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现状调查1

■ 现状调查（5月份成型品管每日巡查表11个项目） 制定者 制定时间 制定来源

王丹 6月30日 每日巡查表
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现状调查2

■ 现状调查（5月份成型品管每日巡查柏拉图）
制定者 制定时间 制定来源

王丹 6月30日 客诉统计报表
收集期间：2015年5月4日----5月24日

结论：
  经过成型品管每日巡查表调查，得出不合格件数较高的前7项。不合格件数为：  
1822件，不良率为23.66%；制程问题点较多！需要改善！
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目标设定

   通过1个现状调查，经过统计分析认为改善成型品管巡查合格率可以达到客户投诉率
及成型报废金额及报废率减少，作为本次活动的目标！

成型品管巡查合格率目标设定

项目 5月 目标值

总件数 7953

不合格件数 1882

不合格率 23.66% 8.00%

有目标，才有奋斗的动力！！！
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原因分析1

■ 根因分析（成型作业过程特性要因图） 制定者 制定时间 制定方法

刘潇 4月5日 会议讨论

成型
现场
过程
不良
控制

机 人

法料 环

人员不稳定

培训计划漏洞

品质意识差

没有培训指导

调动分配不足

新人较多

转班交接随意操作调试不熟练

注塑机清洁差

模具维护维修不佳

调机参数设定不足

未指导确认参数

未按计划点检保养

不清楚保养要求

保养不够

没有按照保养
计划执行

烘烤时间不足

水口料比率超

原料中其他添加
物混合不匀

产品出现堆积

巡检次数不足

判定方法错误 标准不完善

未合理安排 工作台面乱

包装简易

没有防护没有记录时间

作业标准不详

没有按照标准
搅拌混合均匀

搅拌时间不足

没有按时间巡查

没有参考对比

信息不顺畅

注塑与QC沟通欠缺

部门交叉会议

没指导监督

作业随意

现场监管不足

包装未清洁

没有整理

没有值日表

不良品乱摆放

没有区域划分
没有及时处理

忽略管控要点
判定不清楚

人安排不合理

没有样板

标示不清楚

摆放区域未标示

5S未规划区域

8个重点要因
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原因分析2

■ 根因分析（品管巡查过程特性要因图）

机 人

法 环

QC对标准不了解
外观检查和尺寸检查不同步

人员安排不合理

外观和尺寸检查分QC作业

检查前没有看作业指导书

未培训没有严格按要求测量培训计划漏洞

测试尺寸不良

注塑机与模具工艺不熟

测试仪器不熟练

没有交叉学习

调机不稳定

调机后未记录

判定结论错误

没有培训相关知识

没有抽查到不良品

测量方法错

抽查比率低

管理存在局限

没有在灯光下检查

检查未发现

作业台面灯光不足

未及时测尺寸

制定者 制定时间 制定方法

刘潇 4月5日 会议讨论

品管
巡检
过程
不良
控制

QC没有跟踪

调机后没有联络QC

检查未发现
忽略重点

管理计划不完善

培训不到位

加工后没有彻底检查

品质标准不明

没有按照AQL要
求抽查

随意抽查

前期预估不足

标准不完善

检查区域光线不足

检查区没有灯

灯管未更改

标签标示不清楚

现象描述不详

未培训

桌面没有清洁

工作台面乱

没值日表

7个重点要因
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根因分析1

■ 根因分析（延展开成型过程5种类型同根因）
制定者 制定时间 制定方法

刘潇 4月5日 会议讨论

特性 区分 1次原因 2次原因 3次原因 4次原因 根因验证

成
型
现
场
过
程
不
良

人

品质意识差 没有培训指导 培训计划漏洞 只重理论培训 现场异常处理能力欠缺

人员不稳定 调动分配不足 新人较多 工作经验能力不足 缺少培训

信息不顺畅 注塑与QC沟通欠缺 部门间交叉会议缺少 关注面单一 问题反馈处理不足

转班交接随意 忽略管控要点 判定不清楚 标准不了解 没有样板或文件

机

模具维护维修不佳 保养不够 没有按照保养计划执行 执行力不够 缺少监督

注塑机清洁差 未按计划点检保养 不清楚保养要求 经验能力不足 没有相关培训

调机参数设定不足 操作调试不熟练 未指导确认参数 成型条件记录未保留 没有依据可查

料

水口料比率超 评经验判断 没有标准依照 忽略此项管控要点 管理责任漏洞

烘烤时间不足 没有记录时间 作业标准不详 忽略此项管控要点 管理责任漏洞

原料添加物混合不匀 搅拌混合均匀 搅拌时间不足 评经验判断 没有标准依照

法

巡检次数不足 没有按时间巡查 人安排不合理 时间内兼顾不到 工作计划安排不足

判定方法错误 没有参考对比 外观判定随意 没有样板依据 样板没有提起准备

作业随意 标准不完善 没指导监督 管理疏忽 缺乏制度约束

产品出现堆积 现场监管不足 未合理安排人员 计划安排不周 周转与储备不足

环

不良品乱摆放 没有区域划分 没有及时处理 没有及时上报 衔接相关部门沟通问题

标示不清楚 摆放区域未标示 随意方便责任不强 5S未规划区域 管理漏洞

工作台面乱 没有整理 没有值日表 管理疏忽 缺乏制度约束

包装未清洁 没有防护 包装简易 考虑成本因素 订单量少
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■ 根因分析（延展开品质巡查过程4种类型同根因）

根因分析2

特性 区分 1次原因 2次原因 3次原因 4次原因 根因
验证

品
管
巡
检
过
程
不
良

人

人员安排不合理 外观检查和尺寸检查不同步 外观和尺寸检查分QC作业 关注面单一 问题反馈处理慢

QC对标准不了解 检查前没有看作业指导书 未培训 培训计划漏洞 缺少监督管理

检查未发现 没有严格按要求测量 忽略重点 管理漏洞 缺乏制度约束

未及时测尺寸 QC没有跟踪 调机后没有联络QC 关注面单一 问题处理慢

机

测试尺寸不良 调机不稳定 调机后未记录 评经验判断 缺乏制度约束

测试仪器不熟 没有交叉学习 培训计划漏洞 管理缺失 缺乏制度约束

判定结论错误 注塑机与模具工艺不熟 没有培训相关知识 成型模具方面不专业 相关部门沟通问题

法

测量方法错 培训不到位 管理计划不完善 忽略此项管控要点 管理监督漏洞

品质标准不明 加工后没有彻底检查 抽查比率低 经验判断漏洞 标准执行不足

管理存在局限 前期预估不足 标准不完善 细节部分未规划 前期验证不足

没有抽查到不良品 随意抽查 没有按照AQL要求抽查 评经验判断 缺乏制度约束

环

检查未发现 没有在灯光下检查 作业台面灯光不足 未更换灯管 管理责任不到位

台面乱 桌面没有清洁 没值日表 管理疏忽 缺乏制度约束

检查区域光线不足 检查区没有灯 灯管未更改 疏忽遗忘 缺乏制度约束

区域标示不清楚 摆放区域未标示 5S未规划区域 管理漏洞 缺乏制度约束

制定者 制定时间 制定方法

刘潇 4月5日 会议讨论
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现场确认

制定者 制定时间 制定方法

王丹.�李孝武 4月 现场与会议讨论
■ 调查生产现场实际存在的问题点

作业台面上严重堆积，
影响产品品质

作业标准与异常
处理不明

成品摆放标示不清楚作业效率和手法不当
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对策制定

制定者 制定时间 制定方法

刘潇 2015年4月28 会议讨论

强：9，中：3，弱：1

特性 根因 对策方案
可
行
性

紧
急
性

效
果  
性

分   
数

排
序

优先
采纳
与否

5WHY
分析

缺乏制度约束 制定（过程管控监督巡查记录）以便追踪 可行 急 优 9 1 优先

相关部门沟通问题 启动现场基层管理与品管人员品质周例会制度 可行 急 优 9 1 优先

前期验证不足 试产和首件制作前期对问题点分析评估可行性 可行 缓 良 1 3

缺少培训 水平展开对品管和作业员品质意识培训及提供指导 可行 重 良 3 2

工作计划安排不足 对人员及问题多发点的产品提前计划并培训指导 可行 重 良 3 2

现场异常处理能力欠
缺 制作（异常处理流程）每各机台张贴 可行 急 优 9 1 优先

标准执行不足 稽核监督问题点对未执行进行管理会议通报 可行 重 良 3 2

现场5S管理不到位 制作现场5S管理计划阶段表并执行考核 可行 急 优 9 1 优先

管理监督漏洞 现品票标示规范及不良品处理实跟催 可行 急 良 3 2

■ 根据成型和品管的9个同根因，制定改善过程先后顺序
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■实施落实了9个执行点监督改善。
制定者 制定时间 制定方法

刘潇 2015年5月3日 会议讨论

序号 改善对策 开始-完成时间 责任人 组员或协助人员

1 制定（过程管控监督巡查记录） 2015年5月1日
2015年5月10日 田冰 李孝武

2 启动现场基层管理与品管人员品质周例会制度 2015年5月开始 刘潇 程冲

3 制作（异常处理流程）每各机台张贴指导异常处理
2015年5月1日

2015年5月10日 田冰 韩爽爽

4 展开对客户投诉过的品质异常做成教材指导培训 2015年5月1日
2015年8月1日 田冰 韩爽爽

5 对问题多发点的产品提前计划对策并培训现场指导
2015年5月1日

2015年5月10日 程冲 田冰

6 试产和首件制作前期了解客户需求及预警机制 2015年5月开始 刘潇 田冰， 程冲， 韩爽爽

7 启动现场品质异常管理2小时追踪备案考核制度 2015年5月开始 刘潇 田冰， 程冲， 韩爽爽

8 现场稽核问题点对未执行进行早会和部门会议通报 2015年5月开始 刘潇 田冰， 程冲， 韩爽爽

9 现品票标示规范及不良品处理效率跟催 2015年5月开始 刘潇 田冰， 程冲， 韩爽爽

对策实施
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对策实施

对策名：实行防呆措施应用

改善前 改善后

照片 照片

现象：现场摆放区域较为混乱。 实施内容：紧急情况采用周转箱处理堆积情况，防止堆
积划伤产品表面。

改善后效果（金额/量化/文字）：
1.产品外观不良降低，生产合格率提升。
2.现场管理规范化。

1-1：现场管理规范，提升品质与5S要求 改善者 改善时间

程冲 2015年5月7日
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对策实施

1-2：现场管理提升工作效率

对策名：增加作业标准及样板

改善前 改善后

照片 照片

现象：作业台上面东西混乱，不整齐，作业指导书没挂
好，也无使用异物对照表。

实施内容：将桌面摆放整齐，增加异物对照表、制
程异常管控流程及外观限度样板。

改善后效果（金额/量化/文字）：
1、作业员方便自检——（异物对照表、外观限度样板、异常管控流程图）
2、提高工作效率及现场5S的要求。
3 、提升员工品质意识和责任心。

改善者 改善时间

程冲 2015年5月7日
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项目 5月 6月份 目标值

总件数 7953  12750 

不合格件数 1882 596

不合格率 23.66% 4.67% 8.00%

效果调查1
■ 活动目标对比（成型品管每日巡查表统计） 制定者 制定时间 制定方法

王丹 2015年7月16日 报表整理

结论：5月总件数：7953件，不合格件数：1882件，不合格率：23.66%。与6月总件数：12750件，
不合格件数：596件。不合格率：4.67%出现明显下降。达到预期效果！

5、6月份成型品管每日巡查不合格率目标值对比

5月份现场品管每
日巡查表.xls

6月现场品管每日
巡查表.xls
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5、6月份改善后客户投诉现状3、4月份改善前客户投诉现状

效果调查2

■ 客户投诉前后目标对比图 制定者 制定时间 制定方法

王丹 2015年7月16日 报表整理

结论：改善前4月份最高客诉率1.29%比目标值0.6%高出0.69%，改善后6月份
下降至0.46%，比目标值0.6%下降0.26%；达到改善效果。
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5、6月份改善后报废金额现状3、4月份改善前报废金额现状

效果调查3

■ 活动前后月份成型报废金额对比图 制定者 制定时间 制定方法

王丹 2015年7月16日 报表整理

结论：改善前4月份报废金额：64,167元比目标值：30,000元高出：34，167元
，经改善后，6月报废金额下降为：27,618元，达到预期效果，改善有效！
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效果调查4

■ 有形效果

  - 通过减少报废，降低成本，提升利润最大化。
  - 通过改善现场问题点，提升基层管理综合能力及问题处理时效性。
  - 提升现场管理规范统一标准化，责任意识。

   - 报废金额减少
     1.5月-6月 (改善前报废金额 – 改善后报废金额)33,709 元-27,618元＝ 6,091元
     年节约成本费用（ 6,091元×12月=73,092元）
   - 品质过程提升（减少返工）
     返工费用+损耗费用+材料费用+人工费用（因产品单价不同，取最少金额）
     15元/小时 ×2人 +损耗200元/天+材料200元+人工费用8.6元× 8小时×2人
      =567.6元

    合计年节约金额： 73,092元+567.6元=73,659.6元

■ 无形效果

制定者 制定时间 制定方法

刘潇 2015年7月16日 统计表
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标准化

■现场规范标准化文件记录应用增加品质意识 制定者 制定时间 制定方法

田冰 2015年5月10日 文件制作

标准变更项 改善前 改善后 标准名及编号

增加流程图
改善前无制程异常处理流程

图 YJ-QMD-QC01

增加品管每日巡
查表 改善前无品管每日巡查表 无
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标准化

■ 标准化现场规范标准化文件记录应用增加品质意识 制定者 制定时间 制定方法

田冰 2015年5月10日 文件制作

标准变更项 改善前 改善后 标准名及编号

增加异物对
照表

无异物对照表
无

结论：对过程提供标准样板，及巡查点检，异常处理规范。达到了管理现场
规范化和标准化要求！
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活动总结

    经过我们小组成员的共同努力，客户投
诉不良率明显得到下降，报废金额也有显著
的成效，为公司赢取更多的利益，同时也提
高了客户对公司的信誉度。

���为了巩固我们的成果，使我们的对策能长
期有效实施，我们将此次CTQ活动作了标准
化：

���1、目标达成，持续按标准作业。

���2、定期召开品质会议，提升品管与注塑的������
沟通问题解决能力。

���3、不定期对QC人员进行专业知识指导。

Ⅰ成功之处：

 �1、我们的目标达成了,降低了投诉/报废率、
同时也降低了报废公司成本、提高利益最大
化。�

��2、通过此次活动本小组全体成员增进了相
互合作的团结精神。

��3、提升问题分析能力和跨部门沟通能力。

Ⅱ不足之处：

 1、由于工作较忙，小组成员开会时偶有缺
席情况。

 2、流程化与标准管理模式应用不足。

 3、问题处理方面敏感性需要提升。


