
项目经理 邢国印

项目周期 2015.03.01-2015.10.30

课题名：CTQ经费管理
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课题名 CTQ经费管理

编号 ACC-01

主导部门 财务部

项目经理 邢国印

项目成员
李微微/刘微微/高萌玲/严进霞/罗艳/胡满军/薛颖

项目周期 2015年3月-10月

活动原则 每周三下午17:10-18:10  ；场所 6号会议室

现状问题点（选定背景）

背景：1.平均每月经费金额达12-23万元左右;
            2.同期经费呈上升趋势;
            3.部门经费管控缺位

问题点： 1.难以区分经费变动影响因素;
                 2.没有对经费项目定性分析：是否可控;
                 3.前后经费核算口径不一致;
                 4.ERP 系统核算部完善
                 5.新增不确定因素（新客户开发、打样
                   成本、部门职责变、大量外发等）

预估效果

 
- 财务效果：平均月经费节约5000元左右
- 非财务效果：降低可控管理、营业费用；   
                          建立预算标准、资源合理配置

活动目标

平均每季度经费项目同期下降10%-15%

课题计划书

详细推进内容 推进日程
成立经费管理小组 201503

部门经费管控意识宣导 201503～07

2014年年度经费统计数据收集、产值统计数据收集 201503

区分经费变动影响因素 201503

对经费项目定性分析：是否可控、可考核、可预计、可计量 201504

增加经费管控项目 201505

统一经费核算口径 201505

依据待实现产值对经费进行预测 201506

经费实耗与预算对比 201506

部门反馈建议 201507

修订经费统计范围、影响因素 201507

确定经费预算标准，建立制度 201507

效果实施，部门责任制 201507~10

经费管控效果展示 201510~12
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现状调查

■ 2014年年度经费总额 2418,100元 制定者 制定时间 制定来源

江颖 2015.3.20 2014年经费统
计

统计期间：2014年1月1日～12月31日�
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■ 2015年上半年经费总额 1464,778元  制定者 制定时间 制定来源

高萌玲 2015.7.10 2015年经费统
计

现状调查

统计期间：2015年1月1日～6月30日�

备注：2014年与2015年统计口径不一致，经费总额不具可比性�
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■ ERP系统核算不完善：类别不合理

现状调查
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现状调查

■ 新增统计范围，统计口径调整
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原因分析

■ 根因分析（特性要因图） 制定者 制定时间 制定方法

高萌玲 2015.7.10

减
少

CTQ
经
费

成本管控 公司内控

核算效益 外部环境

内部挖掘潜力

成本降低 建立费用标准

加强内控管理

固定因素影响

变动因素影响
提升竟争力
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二次(Why-Why)分析

制定者 制定时间 制定方法

高萌玲 2015.7.10

特性 区分 1次原因 2次原因 3次原因 4次原因

线性
分析

预测
依据2014年度经费占总产值
百分比1.22%，预测2015年
度经费变动趋势
 

责任部门对此问题不重视 

部分部门管控缺位

新增经费核算项目

可控

核算系统不完善 明显分类不合理

部门预算目标不明确

新增影响因素 新客户开发、打样、报价 确认费用是否可收回

考核
统一核算口径，区分费用影响
因素，分为变动、半变动、固
定费用

同期费用上升 降低可控费用

数据统计局限性

不确定因素

计量 实耗比预算超支
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对策制定

■ 对策实施计划 （部分措施已在问题点描述） 制定者 制定时间 制定方法

高萌玲 2015.7.10

序号 潜在改善对策 开始-完成时间 责任人 组员

1 每月召开经费管控会议，增强部门宣导 2015.06-2015.10 邢国印 财务部全体人员

2 部门实施经费预算管理 2015.04 邢国印 财务部全体人员

3 统一核算口径、对新增经费项目提供依据 2015.07 邢国印 高萌玲、严进霞

4 区分经费项目与产值相关程度 2015.07-2015.08 邢国印 高萌玲、严进霞

5 区分固定、变动影响因素，将变动因素降至最低 2015.07-2015.08 邢国印 财务部全体人员

6 对新开发客户成本、参与部门、耗费进行统计 2015.05-2015.10 邢国印 高萌玲、胡满军

7 经费超预算部门责任人工资保留 2015.07-2015.08 邢国印 财务部全体人员

8 历史参数与新品番结合部门实际用途修正ERP分类 2015.07-2015.08 邢国印 财务部全体人员
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我们在2015年5月针对经费超预算部门
责任人实行工资保留,并宣导：

1-1：经费超预算部门责任人工资保留 改善者 改善时间

邢国印 2015.06.10

对策实施

2015年5月经费
超支-工资延发
明细表

序号 部门 部门长（负责人） 经费超支金额
经费超支-保留3

0%工资

1 采购中心 南基日 1,897.12 569.00

2 工程管理部 严永满 3,653.28 1,096.00

3 模具部 严永满 8,073.00 2,422.00

4 喷油部 覃海平 1,463.54 439.00

5 品管部 刘潇 791.65 237.00

6 生管部 蒋祖波 162.91 49.00

7 营业部 金文学 113.12 34.00

8 真空加工部 徐康宁 198.21 59.00

9 注塑部 麻关明 274.20 82.00

我们在2015年5月针对部门超经费
实行工资保留

节约为要、人人重视、
事事为合理，时时想效益，

处处要经济！
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对策实施

对策名：部门实施经费预算管理

改善前 改善后

无预算

现象：2014年度经费目标值，以2013年度经费平均发
生额为依据，部门预算流于形式。

实施内容：每月部门提交经费预算内容，实时控制

改善后效果（金额/量化/文字）：

部门每月提交经费预算，实时关注部门需要，增强部门内控

1-2：部门实施经费预算管理 改善者 改善时间

江颖 2015.04
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对策实施

制定者 制定时间 制定方法

邢国印 2015.06
1-3：区分经费项目与产值相关程度

 改善 ：区分费用是否和产值相关
           与产值不相关费用预算目标采用2014年经费平均值，每季度降低15%，经费项目=预算目标（2014年经费平均值*95%）
           与产值相关费用与产值挂钩 ，经费项目=固定费用+产值*变动因素
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区分 改善前 目标 改善后

废品率� 69,178 58,801 52,012

24% 改善

效果调查

■ 活动目标对比-消耗品经费

70000–

60000–          

 50000–

 40000–

  30000–

 20000–

 

编
号

部门 2015年1‐6月 2014年1‐6月 节约

1 东莞事业部  1,867   1,742   125 

2 经营管理室  351   1,655   ‐1,304 

3 人事部  1,937   1,661   276 

4 采购中心  326   634   ‐308 

5 财务部  256   690   ‐434 

6 营业部  910   3,102   ‐2,192 

7 报关部  87   149   ‐62 

8 生管部  5,072   6,310   ‐1,238 

9 工程管理部  1,779   2,085   ‐307 

10 开发部  162   540   ‐378 

11 品管部  3,169   5,731   ‐2,563 

12 注塑部  14,453   16,847   ‐2,394 

13 装配部  7,663   10,586   ‐2,923 

14 真空加工部  3,250   2,785   464 

15 喷油课  3,554   4,567   ‐1,013 

16 二次加工  ‐     ‐   

17 模具部  7,180   10,092   ‐2,913 

合计  52,012   69,178   ‐17,166 
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废品率� 351,733 351,733 338,584

效果调查

■ 活动目标对比-办公文具、劳保

360,000–

350,000–          

340,000–

330,000–

 

 

3.7% 改善

编号 部门 2015年1‐6月 2014年1‐6月 节约

1 东莞事业部  291   ‐     291 

2 经营管理室  1,952   1,073   879 

3 人事部  36,070   33,422   2,649 

4 采购中心  1,263   1,454   ‐190 

5 财务部  1,703   2,365   ‐662 

6 营业部  596   228   369 

7 报关部  139   187   ‐48 

8 生管部  23,470   24,930   ‐1,460 

9 工程管理部  17,361   6,768   10,593 

10 开发部  3,920   543   3,377 

11 品管部  19,841   11,694   8,147 

12 注塑部  75,766   101,381   ‐25,615 

13 装配部  80,356   45,829   34,527 

14 真空加工部  27,441   49,121   ‐21,680 

15 喷油课  18,808   48,272   ‐29,463 

16 二次加工  907   907 

17 模具部  28,700   24,469   4,231 

合计  338,584   351,733   ‐13,150 
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效果调查

■ 有形效果

  - 通过每月部门提交经费预算，实时控制
  - 通过保留经费超预算部门责任人工资，增强部门管控意识
  - 通过区分费用影响因素，降低费用
  - 建立预算标准，并逐渐向其他费用辐射影响，进行潜移默化，促使资源合理利用

   - 消耗品经费减少效果
     (2014.01-06 经费 – 2015.01-06 经费)
     (69,177.80-52,012.20)＝17,165.60RMB
   - 办公文具、劳保经费减少效果
     (2014.01-06 经费 – 2015.01-06 经费)
     (351,733.43-338,583.81)＝13,149.62RMB
   - 合计：30,315.22RMB (月平均减少5,052.54元)

■ 无形效果
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标准化

■ 标准化-建立经费相关制度

编号 类别 预算目标 预算部门 特殊因素

预算制度-1 部门预算提交 每月初5日以前 管理、营运、制造部门 节假日顺延

预算制度-2 超预算解释回复 每月初经费报出后2日
内

管理、营运、制造部门

预算制度-3 预算调整追加 根据实际情况追加 管理、营运、制造部门

预算制度-4 部门会议宣导 每月初经费报出后10
日内

经费超支部门
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标准化

■ 标准化-建立经费核算标准 制定者 制定时间 制定方法

高萌玲 2015.07

定性分析 明细费用 预算目标 预算部门 特殊因素

固定费用 电话/传真费 每季度降低10%-15% 管理、营运、制造部门 无

固定费用 办公文具、劳保 每季度降低10%-15% 管理、营运、制造部门 低值易耗品-调整系
统分类

固定费用 差旅费 每季度降低10%-15% 管理、营运、制造部门 新客户开发

固定费用 误餐费 每季度降低10%-15% 管理、营运、制造部门 返工、送货

半变动费用 招待费 固定费用+产值*变动因
素+特殊因素

营运部门、制造部门 新客户开发

半变动费用 小车费 固定费用+产值*变动因
素+特殊因素

营运部门、制造部门 新客户开发、打样

半变动费用 消耗品 固定费用+特殊因素 营运部门、制造部门 招聘临时工、新员工

半变动费用 维修费 固定费用+特殊因素 营运部门、制造部门 设备点检、消防、工
程改造

半变动费用 其他-办公劳保-生产耗用 固定费用+产值*变动因
素+特殊因素

营运部门、制造部门 1.调整系统分类
2.区分可向客户收取费用
3.核定打样成本
4.新客户开发成本

.
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活动总结

      不论是经济形势等外部因素为对成本的影响，还是内部控制的要求，都需要对公司的经费项目进行管控。从而，我们
确立了此次课题活动的开展。

�������从目标的选定、讨论、建立、标准和实施，课题活动历经差不多四个月时间。我们通过统一核算口径、对新增经费项
目数据收集；区分与产值相关程度、固定、变动影响因素，将变动因素降至最低等方法的改善。同时，在近两个月的课题
开展过程中，通过定期召开经费管控会议，增强部门宣导；部门实施经费预算管理；经费超预算部门责任人工资保留等措
施，初步达到了部分经费项目每月降低5000元的目标值。但是，伴随课题活动的深入，我们将实际经费与同期目标值、
部门预算、新预算标准值进行对比分析，发现ERP核算系统的不完善，导致数据统计的局限性。并且，新增新客户开发成
本、外发等影响因素，使得我们部分经费项目同期呈现上涨趋势。

�������虽然，我们的课题目标已经初步达成，但是效果不十分显著，后期我们将会保持对经费项目的持续管控，致力于对经
费项目的节约减少。


