
课题组长 刘潇

项目周期 9月—12月

现场问题改善型课题

课题名：提升成型IPQC检出能力，降低成型品入库不良
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课题名 提升成型IPQC检出能力，降低成型品入库不良

编号 YJ-12

主导部门 品管部

课题组长 刘潇

项目成员 王丹、马永刚、覃艳巧、田冰、任慧娜、李孝武、韩爽
爽、梁忠莲

项目周期 2015年9月-12月

活动原则 每周三；15：00~16:00；场所：会议室

详细推进内容 推进日程

1、P：现状描述，调查生产过程中存在的标准规
范存在漏洞问题，改善对策及改善计划制定 8/25～9/15

2、D：各项改善对策实施及成果调查对改善内容
共识及培训 9/16~10/15

3、C：活动目标前后对比有形/无形效果确认 10/16~11/15

4、A：对改善内容进行标准化（含流程）培训
   维持管理方案制定总结及后续计划

11/15～11/30

5、对策实施、成果确认 12/1~12/15

6、资料汇总发表 12/16~12/30

现状问题点（选定背景）

背景：
       因成型QC误判造成异常重复发生

累计：7-8-9月累计90次，导致
内部与外部投诉增加及客户满意
度下降。

问题点：
    品管人员的判定技能水平需要提升。

预估效果
效果为背景里描述内容带来的量化效果
- 财务效果：（改善前-改善后）成本降低
- 非财务效果：客户满意、提升效率、执行
力等

活动目标

指标名：成型品管检出退货率下降                  
- 基线值：2.05%（7、8、9月平均值）
 - 目标值：1.50%次以下
指标名：成型品管个人失误退货率下降：        
- 基线值：（7月-9月）
 - 目标值：（10月-12月）

课题计划书
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目标设定

     根据3个月的数据反馈，QC误判重复发生累计：90次，7月份最高：47次，月总退货率
为2.05%。通过QC技能培训等方式，可降低误判次数；经分析后本次的活动目标设月退货率
下降到1.50%以下，QC误判退货率平均下降到1.50%以下。

        目标依据：
               公司社内的品质出货不良率为:2%,经部门内部讨论，将社内各生产部门
       退货率设置为1.5%， 个人异常失误率与社内退货率一致，相同设置为1.5%。
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小组成立

��一次好的活动必须有个好的安排。请看我们的组内分工活动计划表：

远航小组 成立时间 2015年9月1日

提升成型品管的巡查项目合格率 活动频次 每周一次

2015年9月1日—2015年12月30日 活动人数 8人

部门 姓名 性别 职务 组内分工

品管部 刘潇 男 经理 指导课题小组的建立及规划

品管部 王丹   女 文员 生产现场品质改进活动的监督与指导

品管部 田冰     女 技术员 生产现场资源配置及改善工作推进

品管部 马永刚      男 副课长 品质相关标准监督及问题点追踪

品管部 覃艳巧 男 组长 现场作业（人，机，料，法，环）管理与执行

品管部 程冲 男 课长 现场作业（人，机，料，法，环）管理与执行

品管部 任慧娜      女 QC 现场巡检追踪异常处理

品管部 韩爽爽         女 组长 现场巡检追踪异常处理

品管部 梁忠莲 女 组长 现场巡检追踪异常处理
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活动计划

为了促进本次的活动能顺利地开展，因此作了以下的计划：

我们将会按照活动计划顺利展开......
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现状调查1

结论：
         经调查，得出所有QC三个月总的退货率为2.05%及QC三个月个人平均退货值为 
2.64%。（注：调查中无退货的QC没有出现在上面调查表格中。）

7-9月份现状调查.
xlsx
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现状调查2
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个人退货次率与检出诊断分数对比图

成型担当 对       比

QC编号 退货率 诊断分数

QC02 5.70% 52

QC03 5.04% 52

QC05 3.70% 54

QC01 3.52% 57

QC07 3.67% 58

QC17 2.73% 66

QC16 3.03% 65

QC09 2.93% 62

QC18 1.70% 69

QC14 1.79% 69

QC20 0.75% 70

QC04 0.73% 69

QC13 0.75% 68

QC15 0.88% 70

现状调查3

结论：
         发现退货率较高的QC相对应的诊断分数都比较低。 
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现状调查2问题趋势表

检出能力诊断表.xl
s

序号 项目 相关QC 发生次数

1 了解内部标准及判断 QC01/QC02/QC03 3

2 沟通协调和反应力 QC01/QC02/QC03 3

3 产品结构与实配要求

QC01/QC02/QC03/Q
C04/QC05/QC07/QC
09/QC13/QC14/QC1
5/QC16/QC17/QC18

/QC20

14

4 如何防止质量异常 QC01/QC02/QC03/Q
C05 4

5 判定方法与验证技巧

QC01/QC02/QC03/Q
C04/QC05/QC07/QC
09/QC13/QC14/QC1
5/QC16/QC17/QC18

/QC20

14

6 检验频率及4M要求

QC01/QC02/QC03/Q
C04/QC05/QC07/QC
09/QC13/QC14/QC1
5/QC16/QC17/QC18

/QC20

14

7 客诉异常跟踪点检

QC01/QC02/QC03/Q
C04/QC05/QC07/QC
09/QC13/QC14/QC1
5/QC16/QC17/QC18

/QC20

14

8 纠正预防措施制定与
执行

QC01/QC02/QC03/Q
C05 4

结论：通过检出能力诊断表的得分分布状况发现，其中8个
项目QC得发生失误次数在3次以上，并通过雷达图将分布
最多的几项展开：
1.（产品结构与实配要求）2.（判定方法与验证技巧）3.
（检验频率及4M要求）4.客诉异常跟踪点检）
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原因分析1

■ 根因分析（QC技能特性要因图） 制定者 制定时间 制定方法

刘潇 2015-10-20 会议讨论

Q
C
检
验
失
误
原
因

产品结构与实配要求 判定方法与验证技巧

客诉异常跟踪监督改善检验频率及4M要求

人员流动不稳定

岗位人员分配不均

对塑胶产品结构认知不足

没有专项培训指导

调动转换频繁高

不能胜任岗位

标准不清楚责任规划不清楚

未作实配验证确认

未对照结构样板

未确认成型检查条件基准书

工作分工不明确

不了解工艺结构要求

没有培训指导

评经验值做事

没有制度约束

未对4M变化过程跟踪

缺少处罚要求 检验频率规定不合理
不良品未及时清理

异常联络方式与时效不足

异常处理方法不当 没有形成履历监督机制

未及时隔离区分

生产没有通知确认
影响产能时效

作业员随意性作业 未考虑现场实际要求

现场确认太少

相互推诿回避 

没有参考对比样
板及异常履历

作业过程监督不到位

自觉责任心不强

管理人员关注不够

未对之前投诉展开宣导跟踪

现场监管无时间要求

不知道管控重点
基准书未描述

清楚

异常处理流程不完善

没有样板

7个重点要因

没有奖罚激励制度
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根因分析1

■ 根因分析（延展开过程7种类型同根因）
制定者 制定时间 制定方法

刘潇 10月25日 会议讨论

1次原因 2次原因 3次原因 4次原因 5次原因

没有专项培训指导 人员流动太频繁 不能承受压力和委屈 岗位分工不明确 绩效管理考核多劳多得

不良品未及时清理 责任目标不明确 没有时间约束 缺少制度 问题处理流程

未作实配验证确认 不会模拟操作 没有培训指导 关注偏离

基准书与标准应用说明

         未对照结构样板 不了解产品结构要求 未进行实配验证 经验能力不足

未对4M变化过程跟踪 没有按时间巡查 人安排不合理 时间内兼顾不到 缺乏流程图约束

        没有奖罚制度 好坏都一样 缺少激励和底线 制度不完善 奖罚制度无

未对之前投诉展开宣导跟踪 关注淡化 没有监督约束 管理疏忽 缺乏制度约束
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对策制定
制定者 制定时间 制定方法

刘潇 2015年10月28 会议讨论

特性 根因 对策方案 改善手段
（管理层面/能力层面） 附件

5WH
Y分析

绩效管理考核多劳多得 制作岗位绩效管理卡（葡萄图）自评与管理考核 管理层面

问题处理流程 制程检验控制作业流程监督防止重复发生 能力层面

基准书与标准应用说明 重新修订指导作业标准和基准要求 能力层面           依照新版   

缺乏流程图约束 制定4M管制流程要求 能力层面

奖罚制度无 制定奖罚制度 管理层面

缺乏制度约束 制定异常改善追踪卡 能力层面

■ 根据6个同根因，制定改善过程先后顺序

品质记录-葡萄卡.
doc

4M变化点管理流
程图.xls

QI-QMD-197�
制程检验控制流程

品管部奖罚制度.d
ocx

异常改善实名追踪
卡.doc
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■实施落实了6个执行点监督改善。
制定者 制定时间 制定方法

刘潇 2015年11月1日 会议讨论

序号 实际应用方式/方法 完成时间 责任人 组员或协助人员

1 制定（品质部成型现场QC人员考核葡萄卡 ） 2015年10月10日 田冰 马永刚

2 制定（ 制程检验控制作业流程）-问题处理方法 2015年10月15日 田冰 马永刚

3 （重新修订作业标准和基准要求）-依据可查 2015年10月20日 工程部 项目负责人

4 制作（4M变化点管制流程）-重点学习点 2015年10月30日 田冰 韩爽爽

5 （制定奖罚制度）-约束与激励展开 2015年11月10日 刘潇 田冰， 梁忠莲， 韩爽爽

6 制定（异常改善实名追踪卡）--自我检讨改进 2015年11月15日 田冰 田冰， 梁忠莲， 韩爽爽

对策实施
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对策实施

对策名：品质部成型现场QC人员考核葡萄卡 
改善前 改善后

无 照片

现象：未对现场QC每日检验判定追踪检讨。 实施内容：依月为单位，对每天检验判定出货状况进行跟踪，
评比，自我检讨，为考核做铺垫。
组长每日针对失误，贴颜色或涂色葡萄图日期，警告说明！

改善后效果（金额/量化/文字）：
1.提升自我检讨能力与2.防止重复发生失误。3.对考核提供参考依据。4.对品管人员技能薄弱环节提供培训方案！

1-1：提升品质现场责任心 改善者 改善时间

刘潇 2015-11
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对策实施

对策名： 制程检验控制作业流程

改善前 改善后

无 照片

现象：原流程图环节无法指导过程问题处理及方法引导 实施内容：对现场QC职责关注的重点环节展开及说明指
导，以便发现问题及时处理。

改善后效果（金额/量化/文字）：
1.提高工作效率。2.沟通与问题处理方式指导。3.对过程重点环节的关注加强。

1-1：提升品质现场责任心 改善者 改善时间

刘潇 2015-11
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对策实施

对策名：异常改善实名追踪卡

改善前 改善后

无 照片

现象：对异常追踪管理失控，无法提供改善验证追踪。 实施内容：对异常追踪进行实名跟踪，对问题进行分级
管理。对职责进行约束。

改善后效果（金额/量化/文字）：
1.部门自上而下的责任分工监督制约。工作点细化及现场管控点的明确与统一。

1-1：技能差异分析 改善者 改善时间

刘潇 2015-11
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对策实施

对策名：异常改善实名追踪卡

改善前 改善后

无 照片

现象：无工作责任制的约束与激励。 实施内容：
设置高压线与激励机制，提升品管人员工作信心。

改善后效果（金额/量化/文字）：
信心提升与差异化等级区分，提昌多劳多得，末尾淘汰制。拒绝平庸化，同级化。

1-1：技能差异分析 改善者 改善时间

刘潇 2015-11
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效果调查1
■ 活动目标对比（成型QC个人退货率改善前后对比） 制定者 制定时间 制定方法

王丹 2015年12月31日 报表整理

结论：     QC改善前为红色柱状图退货率趋势。蓝色柱状图为改善后退货率趋势，目标值：1.50%.其中
QC02、QC03、QC07、QC09、QC16、QC18达到预期效果！

改善前后个人退货率

改善后成果确认1.
xls10-12月成果确认.

xls

序号
成型
QC编
号

改善前
退货率

改善后
退货率

失误
降低值

目标值
目标达
成说明

1 QC01 3.52% 2.36% 1.16% 1.50% 未达成

2 QC02 5.70% 2.17% 3.53% 1.50% 已达成

3 QC03 5.04% 2.62% 2.42% 1.50% 已达成

4 QC04 0.73% 0.74% -0.01% 1.50% 未达成

5 QC05 3.70% 2.42% 1.28% 1.50% 未达成

6 QC07 3.67% 1.75% 1.92% 1.50% 已达成

7 QC09 2.93% 1.44% 1.49% 1.50% 已达成

8 QC13 0.75% 1.50%

9 QC14 1.79% 1.40% 0.39% 1.50% 未达成

10 QC15 0.88% 0.36% 0.52% 1.50% 未达成

11 QC16 3.03% 0.75% 2.28% 1.50% 已达成

12 QC17 2.73% 1.44% 1.29% 1.50% 未达成

13 QC18 1.70% 0.00% 1.70% 1.50% 已达成

14 QC20 0.75% 0.38% 0.37% 1.50% 未达成

平均值 2.64% 1.37% 1.41% 1.50%
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效果调查2

■ 总退货率前后目标对比图 制定者 制定时间 制定方法

王丹 2015年12月31日 报表整理

结论：改善前合计（7月，8月，9月退货率：2.05%），改善后合计（10月，11月，12月退货率：
1.23%）总体低于目标值：1.50%。达到改善效果！

现��况 改善前
合计 目标 合计

改善后

月��份 7月 8月 9月 10月 11月 12月

检查批次 1667 1279 1436 4382 4073 1901 1006 1166

异常退货批次 47 13 30 90 50 28 6 16

退货率 2.82% 1.02% 2.09% 2.05% 1.50% 1.23% 1.47% 0.60% 1.37%
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效果调查4

■ 有形效果

  - 葡萄图的引用，提升IPQC自我检讨的能力。
  - 品管的技能专项得到培训提高。
  - 为公司的品捡方面人员培训了多能工。  

   - 返工金额减少
     1.（7月-9月 改善前人员返工金额 ： 6655元/3月=平均：2218.3元 ）    
        （10月-12月 改善后人员返工金额：5280元/3月=平均：1760元)
  2218.3元-1760元＝458.3元，年节约成本费用（458.3元×12月=5，499.6元）
   

■ 无形效果

制定者 制定时间 制定方法

刘潇 2015年7月16日 统计表
返工记录表.xlsx
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活动总结

    经过我们小组成员的共同努力，制程不
良率下降，返工金额也有显著的成效，为公
司赢取更多的利益，同时也提高了客户对公
司的信誉度。

���为了巩固我们的成果，使我们的对策能长
期有效实施，我们将此次CTQ活动作了标准
化：

���1、月退货率目标达成，持续按标准作业。

���2、品管失误率下降目标达成，提升品管与
注塑的沟通问题解决能力。

���3、品管检出能力培训提升，品质判定提升。

Ⅰ成功之处：

 �1、我们的目标达成了,降低了退货率及个
人的综合能力。�

��2、信心提升与差异化等级区分，提昌多劳
多得，末尾淘汰制。拒绝平庸化，同级化。

��3、提高工作效率、沟通与问题处理方式指
导、对过程重点环节的关注加强。

Ⅱ不足之处：

 1、绩效考核的应用与实际工作成绩未挂勾。

 2、制程的重点管控点监督存在漏洞。

 3、QC的专项培训欠缺。

 4、流程规范化缺失多。

 5、团队整体能力薄弱。


