
项目经理 邢国印

项目周期 2016.06.01-2016.8.31

课题名：应收账款回收周期缩短
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课题名 应收账款回收周期缩短

编号 ACC-201603

主导部门 财务部

项目经理 邢国印

项目成员 骆文广.刘微微.李微微

项目周期 2016年6月-8月

活动原则 每周三下午17:10-18:10  ；场所 6号小会议室

现状问题点（选定背景）

背  景： 1 公司运营资金不足                                   
2.应收工作流程不顺畅

问题点：1.部分客户回款不及时
                2.应收工作流程不规范
                3.人员变动
                4.对账异常
                      

预估效果

 - 财务效果：
1.账期内，保证对账、开票及时
2.逾账期，紧密跟催、联络
3.同期相比，应收账款余额下降5%-10%
          
- 非财务效果：
1.建立工作流程，解决人员流动造成的工作断流
2.做到应收工作图表化  
3. 平均收账期缩短，坏账损失减少

活动目标

指标名：应收账款回收周期缩短

对象  - 公司的部品应收账款
            公司的模具应收账款
  

课题计划书

详细推进内容 推进日程

1、详细活动计划制定及启动 6.8

2、现状调查：收集应收账款问题点及统计、汇总 6.9~6.25

3、根因分析：针对统计的应收问题进行原因分析 6.26~7.5

4、目标设定：根据分析内容设定具体目标 7.5～7.10

5、对策制定：针对根因分析结果制定改善对策 7.10~7.30

6、对策实施：各项改善对策予以实施及效果调查 8.1～8.30

7、效果调查及标准化 8.1~8.31

8、维持管理方案制定及后续计划 8.1~8.31
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现状调查

■ 现状调查-部品回收异常 制定者 制定时间 制定来源

邢国印 2016.6.1 部品应收数据

统计期间：2015年1月1日～2016年6月31日�

序
号 客户 月结

期限
送货
日期

对账
日期

（月底）

开票
日期

理论
收款
日期

金额
（RMB）

实际
收款
日期

延迟原因

1 海理 45天 2016.4 2016.4 2016.6.5 2016.6.15-
6.30

13410.4
7 2016.8.16

开票规格
不符合客
户要求，
退回重开

2　 京瓷 60天
　

2016.5　 2016.5 2016.6.12 2016.7.30
前

12279.1
5 2016.8.12

客户三证
合一未通
知退回重

开

3　
伟富
希 45天 2016.6　 2016.6　 2016.7.29 2016.6.15-

6.30
55375.4

7 2016.8.10 对账延误

开票错误

客户疏忽

自身对账延
误
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现状调查

■ 现状调查-模具回收异常 制定者 制定时间 制定来源

邢国印 2016.6.1 模具应收数据

统计期间：2015年1月1日～2016年8月31日�

序
号 客户 月结

期限 送货日期
对账日

期
（月底）

开票日期
理论
收款
日期

实际
收款
日期

延迟原因

1 易立
声 90天　

2015年3
月 2016年

4月 2016.6.26 2016.10.初 -

2套模具客户
未承认，拒

绝付款

2　 崇信 30天
　

2015年全
年　

2016年
5月　 2016.8.10

2016.9.15
前 -

内部流程不
畅，模具NG
问题得不到

解决

3　 三诺 收到发
票7天内

2015年9
月　

2016年
6月　 2016.6.2　 2016.6.15 -

财务应收换
人频繁导致

遗漏

流程不
畅

流程不
畅

内部原
因
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原因分析

■ 根因分析（特性要因图） 制定者 制定时间 制定方法

邢国印 2016.6.1 针对问题点逐
一解决

缩
短
应
收
账
款
回
收
周
期

机 人

法 环

提高自身能力，全面掌控

标准不完善

企业内部造成的延误

日常对账，责任意识不强

没有明确的工作流程

监督不足

与营业生管沟通不顺畅人员变动

料

提升各部门的沟通协调能力，完善流程制度

客户拖延原因

产品不良原因
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二次(Why-Why)分析

制定者 制定时间 制定方法

邢国印 2016.6.1
解决问题不拖
延，实施办法

要持续

特性 区分 1次原因 2次原因 3次原因 4次原因

线性
分析

人

日常对账，责任意识不强 培训计划漏洞 侧重技能培训

人员变动 人员流动过频 交接不彻底 新人入职

与营业工程沟通不顺畅 问题反馈处理不足 经验能力不足 没有样板或文件

法

没有明确的工作流程 评经验判断

标准不完善 没有标准依照 评经验判断

监督不足

环

企业内部造成的延误 忽略此项管控要点 管理责任漏洞 缺乏制度约束

提升各部门的沟通协调能力，

提高自身能力，全面掌控

机、料
客户原因 产品问题僵持不下

合同问题 合同只约束了我们的逾期责任，
而无客户违约的相关责任追究
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对策制定

■ 对策实施计划 （部分措施已在问题点描述） 制定者 制定时间 制定方法

邢国印 2016.6.1 不断完善并实
施

序号 潜在改善对策 开始-完成时间 责任人 组员

1 建立应收工作流程 长期 邢国印 财务部全员

2 每月生管、财务、营业、工程应收工作碰头会 长期 邢国印 相关担当

3 确立应收作业指导书，财务人员定岗、定责 2016.6.31 邢国印 财务部全员

4 了解客户情况，建立档案制度，灵活掌控 长期 邢国印 相关担当

5 相关部门及时沟通，第一时间解决问题 长期 邢国印 相关担当

6 部门长内部制度约束，今日事今日毕 长期 邢国印 相关担当

7 问题上报，问责制 长期 邢国印 相关担当

8 对全体人员进行指导，共同监督 长期 邢国印 相关担当

 明确责任到人，追踪时间完成改善！
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对策实施

对策名：建立应收管控标准

改善前 改善后

流程不清，部门责任无法界定

企业应收制度健全，流程清晰，
交接图表一目了然，收款进程有据可循，
跟踪客户风险时时了解，掌握客户动态，

1.做好客户资信调查
2.加强应收账款的日常管理工作
3.加强应收账款的事后管理

现象：评经验判断。 实施内容：建立标准，实时控制，时时监督

改善后效果（金额.图表.文字）：
见对策实施图表

1-1：建立应收工作流程 改善者 改善时间

邢国印 2015.08



9

烨�������
����������������嘉

1-1-1：应收管控流程
改善者 改善时间

邢国印 2015.08.10

对策实施
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1-1-2：应收工作的追踪管理表
改善者 改善时间

邢国印 2015.08.

对策实施
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1-2 相关部门及时沟通，第一时间解决问题 改善者 改善时间

邢国印 2015.08.

对策实施
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1-3：问题上报，问责制
改善者 改善时间

邢国印 2015.08.

对策实施

确认模具未OK原因后，经协商双方承担50%的责任，相关主管签字，开票请款
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效果调查

■ 现状调查 制定者 制定时间 制定来源

邢国印 2016.6.1 烨嘉模具应收
统计期间：2015年5月1日～2016年8月31

模具开票、收款情况调查
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效果调查

■ 模具客户收款情况-效果调查

3.7% 改善
期间

        

 摘要

 

开票金额 收款金额 未到期金
额

完成率

2016.04
RMB�模
具开票

511700 415500.
4

96199.6
81.2%

2016.05‐
07

RMB�模
具开票

1，499，
873.20

1，278，
952.2

115，04
6.00 92.94%

改善11.74%
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效果调查

■ 有形效果

  - 建立应收工作流程
  - 将企业资金利用率有效的提升
  - 有效的避免企业呆账，坏账的发生率请高新技术企业，享受税收优惠
  - 建立长期的应收管控标准，缩短了应收账款的周期

  - 
    

 1.2016年6-8月 RMB 模具开票1499873.20，完成模具开票收款1278952.2，回款率92.94%
 2. 应收账款环比回款率改善11.74%
      

  - 

   

■ 无形效果
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对策制定

■ 对策实施计划 （部分措施已在问题点描述） 制定者 制定时间 制定方法

邢国印 2016.6.1 不断完善并实
施

序号 潜在改善对策 开始-完成时间 责任人 组员

1 建立应收工作流程 长期 邢国印 财务部全员

2 每月生管、财务、营业、工程应收工作碰头会 长期 邢国印 相关担当

3 确立应收作业指导书，财务人员定岗、定责 2016.6.31 邢国印 财务部全员

4 了解客户情况，建立档案制度，灵活掌控 长期 邢国印 相关担当

5 相关部门及时沟通，第一时间解决问题 长期 邢国印 相关担当

6 部门长内部制度约束，今日事今日毕 长期 邢国印 相关担当

7 问题上报，问责制 长期 邢国印 相关担当

8 对全体人员进行指导，共同监督 长期 邢国印 相关担当

 明确责任到人，追踪时间完成改善！
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标准化

■ 标准化-建立应收管控标准 交接管控标准 制定者 制定时间 制定方法

邢国印 2016.06 流程管理

标准变更项 改善前 改善后 标准名及编号

增加应收管控标准

            

无管控标准 应收账款及时有效

ACC-001
ACC-002
ACC-003
ACC-004
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标准化

■ 标准化-建立应收管控标准 交接管控标准
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标准化

■ 标准化-建立应收管控标准 交接管控标准
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■ 标准化-建立应收管控标准 交接管控标准

标准化
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标准化

■ 标准化-建立应收管控标准 交接管控标准
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活动总结

  通过课题活动认识到：没有方向的工作是瞎干，

不抬头看路的工作，是蛮干；苦干工作，不善于归纳
总结分析，往往是白干。
     同时，付出与收效不成正比，事倍功半时有发生。
参加了课题活动培训指导后，在新风老师和邢总监、
同事的指点下探索有效的学习方法，善总结、勤思考，
深入分析，逐步达到事半功倍的的效果，也将应收工
作提升到了一个新的台阶。
    目前工作还有很多不足，今后将会保持持之以恒的
学习，改进应收工作中的不足，坚决不拖延的收回公
司应收账款的每一分钱.


