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课题现状问题点关键文字

与客人价格谈判，价
格不详细

产品调价时，基准不
确定

客人反映报价速度不
够快

报价参数信息不明确

难度大产品，由各生产
部门检讨

添加文字内容

添加文字内容

烨嘉电子科技有限公司
营业部

人员流失时,报价完成进
度慢
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课题活动目的 预估效果

预估效估内容

1>提高报价精准度。

2>报价进度加快，提高工作效率

2>通过精细化的管理提高受控程度

烨嘉电子科技有限公司
营业部
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组织架构

体系构建人员 体系运营人员

书记员

王小燕

连小丰 陈顺超 金勇 肖丽 蔡保罗 邢国印 张燕 张辉 吴明浩刘强

项目组长

金文学

连小丰

烨嘉电子科技有限公司
营业部
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课题日程计划 烨嘉电子科技有限公司
营业部

1.现有阶客人询价资料种类、
问题点整理、报价流程

1.现有报价基准确定
2.制定流程目标,主要环节的操作及角色职责

3.选定客户产品

1.选择部分类型产品询价进行试用1.在日常工作中试运用，进行改
进、对不足之处再进行修正改善

  完结报告

2016/9/6~2016/9/20��������������2016/10/10

�����2016/12/20��������������������������������������������2016/10/11

2016/12/30

计划
实施
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活动风采 活动风采

烨嘉电子科技有限公司
营业部
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1. 报价问题点整理（营业/工程）

编号 报价问题

01

1.营业担当确认接收到客人联络报价产品种类、信息（产品2D、3D、样品、MOQ数量、交货地点、交易币种、交易方式、
二次加工（组装）、品质要求）
提交给本部门长确认，判定可否接受，如有信息不完整，需同客人再联络。
在工艺上判定有难度时，需提供给到生产部门进行确认是否可以接受，如接受可以进行下步报价。此时间周期长
2.二次加工工艺报价周期长

02

1.客人需求信息不全时
判定可否接受时，社内模糊不清
2.特殊材料及辅料周期长

03 1.客人反馈价格问题，调整基准不明确

烨嘉电子科技有限公司
营业部
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 Sub Process 流向图

流程编号 SD-002 流程名 客户询价

(部门） 流程

营业部

1.1 客户询价

S

: offline作业 : 决策（需要判断）

: 使用原系统 : 输出物(画面，打印，on/offline 全部)

E

部门长确认

部门长确认

YES
询价信息

（03） 报价

Yes

客户联络

工程部

报 价

营业部

工 程 部

NO

烨嘉电子科技有限公司
营业部
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 Sub Process 流向图

流程编号 SD-003 流程名 报价体系作业

(部门） 流程

营业部

1.2  报价体系作业

S

: offline作业 : 决策（需要判断）

: 使用原系统 : 输出物(画面，打印，on/offline 全部)

E

部门长确认

报价体系表 报价体系数据制作

(综合表）

Yes

报价基准

工程部

营业部

部门长确认

NO

外协加工费

加工费

YES

采购部

原料费

发送客户

辅材费报价体系数据制作 部门长确认

YES YES

报价单

烨嘉电子科技有限公司
营业部
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1.3.1 负责人及业务

类别
责任人

负责业务 职责及说明
主 副

营业部 金文学
连小丰
王小燕

刘强

各客户销售报价单
提供

1.客户询价信息提供工程。
2.报价体系中各项费用基准维护及更新。
3.收集工程提供价格各项成本，完成报价体系综合表。
4.报价最终确认审核，提交客人。

工程部 严永满
吴明浩

张辉
张燕

报价体系中提供精
密成本/标准成本/

目标成本

1.报价体系表中各项参数填写。（按说明提供EXCEL表格要求）

财务部
采购部

邢国印

南基日

高萌玲
李春梅

报价体系中各项费
用提供

1.报价体系各项基准费更新提供。
2.社内无法生产工艺及辅料询价提供。

1.3 报价体系各角色职责 烨嘉电子科技有限公司
营业部
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2. 报价体系各项说明

类别 定义 应用领域

精密成本 没有任何损耗情况,计算特定产品成本 应用于报价

标准成本
标准成本是指在正常和高效率的运转情况下制造产品的成本，而
不是指实际发生的成本。

应用于报价

目标成本
一种预计成本，是指产品在生产前，根据预定的目标所预先制定
的成本。
（销售价格减去目标利润，可以允许成本，即是目标成本）

应用于生产部门

报价成本 基于标准成本情况下，估算特定产品成本 即客人对产品定价

烨嘉电子科技有限公司
营业部
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2.1. 报价体系各项说明

■材料费

<原材料费>   <辅材料费>

序号 区分 类别 定义

1 计算项目 设计损耗量(G) 主要是指模具设计流道产生重量(即水口重量)

2 计算项目 采购损耗量(G) 主要是指采购材料重量误差.(或材料不良)
指材料抽料及拌色过程中产生不良

3 计算项目 生产损耗量(G) 主要是指生产制造过程产生不良

4 计算项目 设计损耗比例 设计损耗比例*用量（单重）=设计损耗量（G)

5 计算项目 采购损耗比例 采购损耗比例*用量（单重）=采购损耗量（G)

6 计算项目 生产损耗比例 产品不良率*用量（单重）=生产损耗量（G)
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■加工费

<人工费>

序号 区分 类别 定义

1 工序划分

生产直接工序 生产环节对原材料、零部件或半成品进行加工中主体作业

生产间接工序
生产环节过程中对主体作业，辅助作业工序(例：成型工艺，机台成型是直接作业工序。加料、拌料、
备料、包材为间接作业工序）

2 计算项目 Cavity数(个/次) cavity：模具取数；cavity： 1次作业输出个数

3 计算项目 C/T(次,sec) C/T(1次,精密时间)

4 计算项目 Net C/T(个,sec) Net C/T(1个精密时间)

5 计算项目 正式稼动Set up时间(分钟) 切换时间（例：机器运行时，启动按钮动作发生时间）

6 计算项目 适用效率（设备,人员）
效率：①单位人数完成产品数量计算。②工时效率：标准工时/实际工时
（例：作业过程中区分主体作业,来区分设备或人员效率）

7 计算项目 T/T(tact time,sec) 反映效率的1个时间，考虑到损耗（例：1个产品精密时间50S,考虑效率90%，T/T SEC=50S/90%)

<经费>

1 计算项目 直接经费精密成本 没有任何损耗情况下,工序使用设备电费及厂租费.

2
经费标准
成本

设备效率(%)
每一个生产设备都有自己的理论产能，要实现这一理论产能必须保证没有任何干扰和质量损耗。设备
效率就是用来表现实际的生产能力相对于理论产能的比率.(例:机台稼动率)

3 间接经费比率(%)
生产间接,难以分配的费用（如：水费、修理费、消耗品、办公劳保费、小车费等）占直接经费(电费
+场地费)的比例

2.3 报价体系各项说明
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3. 主要环节的操作
3.1原料费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程
需完
成项
目

说明

计
算
方
法

工程完成时
间（H）

营业工程
需完成项

目

计算
方法 营业完成时间

1 原料费 - 材料

根据客人要
求或根据产
品要求自行
选择

- 2H

材料型
号

选择型号优
先选择社内
生产通用材
料

- 2H

颜色 根据产品要
求

- 2H

规格
最小包装量/
最小订购量/
采购周期

- 2H

- - - - MOQ数量 1H

精密成
本

Cavity
数

根据客人要
求，或根据
客人产品要
求自定

- 2H 材料单价 1H，特殊指定材料（24H）

用量
（G）

根据客人提
供图纸计算 - 2H 精密单套

=材料
单价*
用量/
1000

设定公式，自动生成

MOQ成本

=精密
单套*
MOQ
数量

设定公式，自动生成
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3. 主要环节的操作
3.1原料费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程
需完
成项
目

说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方
法

营业完成时间（H）

原料费 标准成
本

设计损
耗比例
%

根据产品要
求评估 2H

采购损
耗比例
%

根据产品要
求评估 2H

生产损
耗比例
%

根据产品要
求评估

2H

需要量

=用量（G）*
（1+设计损耗
比例）*（1+
采购损耗比例）
*（1+生产损
耗比例）

设定公
式，自
动生成

标准单
套

需求量（G）
*材料单价
/1000

设定公式，自动生成

MOQ
成本

标准单套*
MOQ数量

设定公式，自动生成



烨�������
����������������嘉

3. 主要环节的操作
3.1原料费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程
需完
成项
目

说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方
法

营业完成时间（H）

原料费 目标成
本

设计损
耗比例
%

根据产品要
求评估

- 2H

采购损
耗比例
%

根据产品要
求评估 - 2H

生产损
耗比例
%

根据产品要
求评估

- 2H

目标需
要量

=用量（G）*
（1+设计损耗
比例）*（1+
采购损耗比例）
*（1+生产损
耗比例）

设定公
式，自
动生成

目标单
套

目标需求
量（G）*
材料单价/
1000

设定公式，自动生成

MOQ
成本

目标单套*
MOQ数量

设定公式，自动生成
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3. 主要环节的操作
   3.2 辅材料费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需
完成项

目
说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方
法

营业完成时间（H）

2 辅材料费 原料费 - 材料
根据客人要求
或根据产品要
求自行选择

2H

材料型号

选择包装型号
优先选择社内
生产通用包装
材料

2H

颜色 无 2H

规格 选择包装材料
各项尺寸

2H

精密成
本 Cavity数 - - 材料单

价

查询ERP
系统最新
采购单价

用量（P
CS）

根据选择产
品尺寸结合
选择包装箱
各项尺寸

精密单
套 =单价*用

量

- MOQ
成本

=精密单
套*MOQ
数量
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3. 主要环节的操作
3.2 辅材料费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需
完成项

目
说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方
法

营业完成时间（H）

3 辅材料费 标准成
本

设计损耗
比例%

根据产品要
求评估

- 2H

采购损耗
比例%

根据产品要
求评估 - 2H

生产损耗
比例%

根据产品要
求评估

- 2H

需要量

=用量（G）*
（1+设计损耗
比例）*（1+
采购损耗比例）
*（1+生产损
耗比例）

设定公
式，自
动生成

标准单
套

需要量（G）
*单价/回
收次数

设定公式，自动生成

MOQ
成本

标准单套*
MOQ数量

设定公式，自动生成
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3. 主要环节的操作
3.2 辅材料费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需
完成项

目
说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方
法

营业完成时间（H）

3 辅材料费 目标成
本

设计损耗
比例%

根据产品要
求评估

- 2H

采购损耗
比例%

根据产品要
求评估 - 2H

生产损耗
比例%

根据产品要
求评估

- 2H

目标需要
量

=用量（G）*
（1+设计损耗
比例）*（1+
采购损耗比例）
*（1+生产损
耗比例）

设定公
式，自
动生成

目标单
套

需要量*单
价/回收次
数

设定公式，自动生成

MOQ
成本

目标单套*
MOQ数量

设定公式，自动生成
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3. 主要环节的操作
3.3 外协加工费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需
完成项

目
说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方
法

营业完成时间（H）

外协加工
费

精密成
本

按采购提
供单价 8H

标准成
本

按采购提
供单价 8H

目标成
本

按采购提
供单价

8H
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3. 主要环节的操作
3.4 加工费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方法 营业完成时间（H）

5 加工费 工序基
本信息 品种（项目) 填写报价产

品机种品番 - 1H

流程 产品生产大
流程 - 2H

工序类别 工序加工名
称 - 1H

流程 工序别流程 - 1H

图片 生产图片 - 1H

场所 生产场地 - 1H

工序名 工序的名称 - 1H

作业者 作业人员姓
名 - 1H

MOQ标
准成本
(千RMB)

=MOQ人工费
(千RMB+经费标
准成本(千RMB)

设定公式，自动生成

MOQ目
标成本
(千RMB)

=目标人工费(千
RMB)+经费目标
成本(千RMB)

设定公式，自动生成
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3. 主要环节的操作
3.4 加工费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需
完成项

目
说明 计算方

法

工程
完成
时间

（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方法 营业完成时间（H）

4 加工费

基准信
息�(Ma
ster�D

ata)

Cavity数
(个/次)

根据产品要
求产品一次
出来个数

- 1H

C/T(次,s
ec)

根据产品要
求评估(1次
精密时间)

- 1H

Net�C/T
(个,sec)

根据产品要
求评估(1个
精密时间)

- 1H

正式稼
动Set�u
p时间
(分钟)

机器运行时，
启动运作发
生时间如上
下模等）

- 1H

- MOQ
(千个) 1H

MOQ精
密时间(h
r)

- - 1H

投入人
数（名）

投入作业人
员数量 - 1H

投入资
源形式

投入资源名
称如作业员、
品质人员

- 1H

人工费
(H/RM
B)

根据公司人工
费用标准制定 1H

MOQ
精密加
工人工

=MOQ精密时
间*人工费用 设定公式 自动生成
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3. 主要环节的操作
3.4 加工费

序号

大
项
内
容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方法

工程完
成时间
（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方法 营业完成时间（H）

4 加工费
人工费
标准成

本)

适用效率
（设备,人
员）

T/T(tact�ti
me,sec)

含损耗一
个加工时
间

=Net�C/T(个,s
ec)/适用效率 1H

MOQ稼动
时间(hr) -

=T/T(tact�tim
e,sec)*MOQ
数量/3600+正
式稼动Set�up
时间(分钟)/60

1H

MOQ人
工费(千
RMB)

=MOQ稼动时
间*人工费(H/R
MB)*投入人数
（名）

设定公司，自动生成

人工费
目标成
本

目标Net�C/
T(个,sec)

- 4H

目标人数
(名) - 4H

目标效率(%) - 4H

目标人工
费(H/RM
B)

按要求提供到最低
人工费用

目标人工
费(千RMB)

=目标Net�C/T(个,s
ec)/目标效率(%)
*目标人工费（H/R
MB）*MOQ数量
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3. 主要环节的操作
3.4 加工费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方

法

工程
完成
时间

（H）

营业工
程需完
成项目

计算方法 营业完成时间（H）

4 加工费
经费基
本信息

工具
汇总

根据产品生产要
求，生产工艺填
写

- 2H
原值单价
(RMB)含
税

按财务提供固定资
产表 2H

工具
数量

根据生产工艺填
写 - 2H 月折旧(R

MB)

按财务提供固定资
产表 2H

单位 工具单位 - 2H 设备折旧
费用按
(H/RMB)

按财务提供固定资
产表 2H

规格
工具规格，如海天
新力�MA1600II/5
40

- 2H 电价(hr/R
MB) 按财务提供金额 2H

耗电量(kw
h) 根据实际填写 - 2H 场地费(hr

/RMB) 按财务提供金额 2H

耗电率(%) 根据实际填写 - 2H

场地面积 根据实际填写 - 2H
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3. 主要环节的操作
3.4加工费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方法

工程完
成时间
（H）

营业
工程
需完
成项
目

计算方法 营业完成时间（H）

4 加工费

直接经
费精密
成本

MOQ稼
动时间
折旧费
(千RMB)

=MOQ精密时
间(hr)*折旧费
用

2H

MOQ场
地折旧
费or场
地费用
(千RMB)

=MOQ精密时
间(hr)*场地费
用

2H

MOQ小
时电费
(千RMB)

=MOQ精密时
间(hr)*电价(hr/
RMB)

2H

直接经
费小计
(千RMB)

=MOQ稼动时
间折旧费(千RM
B+
MOQ场地折旧
费or场地费用
(千RMB)+MO
Q小时电费(千R
MB)
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3. 主要环节的操作
3.4加工费

序
号

大项
内容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业工程需
完成项目

计算方法
营业完成时间

（H）

4 加工费 经费标
准成本 设备效率(%) 设备运作效率 - 2H MOQ直接标准

成本(千RMB)
=MOQ直接标准成本
(千RMB)/设备效率（%）

间接经费比率
(%)

根据财务提供数据报表
计算

MOQ间接经费
(千RMB)

=MOQ直接标准成本
(千RMB)*间接经费比率
(%)

经费标准成本
(千RMB)

=MOQ直接标准成本
(千RMB)+MOQ间接经
费(千RMB)

经费目
标成本 设备效率(%) 设备运作效率 - 2H 间接经费比率

(%) 根据公司制定目标

经费目标成本
(千RMB)

=直接经费小计(千RMB)
*设备效率(%)+直接经
费小计(千RMB)*
间接经费比率(%)

数据应用
时间点

待产品实际订
单受注入更新
填写

- 数据应用
时间点

审核人 - 审核人
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序
号

大项
内容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业工
程需完
成项目

计算方法 营业完成时间（H）

4 综合表 工厂制造
成本

生产成本

生产直接
费用

生产直接
材料费

原材料费

辅材料费

外协加工
费

生产直接
加工费

3. 主要环节的操作
3.4加工费
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序
号

大项
内容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业工
程需完
成项目

计算方法 营业完成时间（H）

4 综合表 生产直接
人工费

生产直接
经费

生产间接
费

社内物流
管理费

社内物流
管理费

产品收付
加工费

生产间接
加工费

生产直接
人工费

3. 主要环节的操作
3.5综合表
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序
号

大项
内容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业工
程需完
成项目

计算方法 营业完成时间（H）

4 综合表 生产直接
经费

生产间接
费

社内物流
管理费

材料收付
加工费

产品收付
加工费

生产间接
加工费

生产间接
人工费

生产间接
经费

3. 主要环节的操作
3.5综合表
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序
号

大项
内容

中项
内容

工程需完
成项目 说明 计算方法

工程
完成
时间

（H）

营业工
程需完
成项目

计算方法 营业完成时间（H）

4 综合表 检查加工
费

模具开发
费

工厂一般
管理费

间接部门
人工费

间接部门
经费

研发费、
专利费

利润

3. 主要环节的操作
3.5综合表
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3. 主要环节的操作
3.6工程人员实际操作

Microsoft�Office�
Excel�工作表
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①本次活动实际新品运用太少，将会继续改善沿用。

②报价体系成本数据同工程部一起努力更好完善。

③报价体系表中各项虽然推行较难，将继续横向展开更多工艺部品。

④目标成本在产品初打样阶段需快速、准确分析，找出更多问题改善。

⑤综上所述，目前需要我们去改善、完善的还有很多，希望公司同仁

    共同努力！

⑥忠心感谢新风公司金永秀老师、郑老师一直以来对我们

  培训、指导。同时也非常感谢工程部人员大力支持与配合!

D

烨嘉电子科技有限公司
营业部

活动总结

谢谢


