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加速应收账款回收
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课题名 加速应收账款回收

编号 ACC-201702

主导部门 财务部

课题组长 邢国印

活动周期 2017年1-5月

定期活动
原则

日期：每周五

时间： 8:00~10:00

场所：综合办公室

选定背景

主要内容 推进时间

现状调查 1月6日 ～ 2月6日

原因分析 2月11日 ～ 3月11日

对策实施 3月16日 ～ 4月24日

维持管理 4月27日 ～持续

课题目标

指标名 提升率

  加速应收账款回收 10%

高层意见

审批日期 签字

损
失            

价
值         

促进销售的良性循环、加速资金的
周转率，防止坏账、呆账的积累，
保持现金流的通畅，提升企业
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问题点：此课题当前存在的问题点、痛点（投入/流程）

催收应收账款的方法和程序不当

    

应收账款的账龄没有及时分析，账龄老化
      已经到期的货款没有及时跟进

开票后因为产品问题导致客户拒付货款

不能及时收到模具订单，延误开票时间

 开票未能按客户要求，延误时间
     1）开票客户信息更新不及时，需要重复开票
     2）开票明细不全，需要反复核对和沟通
     3）反复开票，日常工作被打断，影响效率

 对账金额确认时间太长
     1）生管与客户对账时间耗时长
     2）客户回签对账单不及时
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分类 姓名 部门名 课题活动职责

课题组长 邢国印 财务部 负责组织活动推进

课题书记 曹盼 财务部　 负责小组各类资料录入

课题成员

敬珍珍 财务部 负责异常问题的收集与检讨

李微微　 财务部 负责案例问题的跟进与改善

刘微微 财务部 负责应收数据的统计和分析

胡满军 财务部 负责应收数据的统计和分析

苏兰学 财务部 负责课题进度的监督

部门长 邢国印　
　

财务部
　

推动课题如期进行
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指标名 单
位

基线 目标
提升率 采集来源

采集时间 基线值 采集时间 目标值

提高回款率 % 2017-1-4 51% 2017-3-20 54% 3%

减少对账时间 天 2017-1-4 30 2017-3-20 25 5

减少账龄 天 2017-1-4 45 2017-3-20 40 5

减少开票时间
（每份发票耗时） 分 2月 6.5min 4月 5.5min 1min 数据统计表

（见后资料）

减少其他影响因
素的问题影响

（占总耗时比）
% 2月 49% 4月 37% 12% 数据统计表

（见后资料）
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推进思路：推进此课题的总体思路和方向，是制定课题里程碑的基础
 1.对拖延确认对账客户进行了解情况
     ①调查客户延期付款的原因
     ②与营业确认客户的月结天数 

 2.对客户开票要求进行细致资信调查
      ①制定客户开票情况表
      ②紧急发票及时处理 ，并且填写申请书，标注原因
      其他发票集中处理（目前定于周三上午开具国内销售发票，月中、月末统一开具
      出口 发票，周四下午处理特殊处理开票）
      ③完成EXCEL导入式 的开票方式 ，节约时间，提升正确性  

 3.加强模具订单管理，提高模具订单收到的及时性

 4.分析账龄老龄化的客户原因

 5.确定合理的收账程序,催收账款的程序
      ①货款超期严重的与相应的营业担当沟通，协助联络对应客户进行追款
      ②货款到期后及时跟进
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月份 阶段 主要内容 开始时间 完成时间

1月 现状调查 内部对账确认程序问题点调查 1月4日 1月15日

1月 现状调查 客户对账程序要求调查 1月4日 1月15日

1月 现状调查 迟延逾期付款调查 1月4日 1月15日

2月 现状调查 统计开票时间，每周进行整理，月底数据汇总 2月1日 4月30日

1月 原因分析 不确认对账金额 1月6日 1月20日

1月 原因分析 逾期不付款 1月18日 1月20日

2-4月 原因分析 每月数据汇总的同时，进行数据的对比分析，并针
对项目进行改善的计划 2月1日 4月30日

2月 对策实施 1.制定客户资料统计表（目的：加强沟通能力，减
少沟通时间，把需要的资料提前统计说明） 2月15日 2月28日

3月 对策实施 2.集中开票时间（集中处理，加强管理，提高效率） 3月1日 3月31日

1月~3月 对策实施 3.以账龄分析表为据，密切监控客户已到期债务的
增减动态 2月12日 3月27日

1月~3月 对策实施 4.信函通知、电话传真催收、派人面谈 2月12日 3月27日

3月 维持管理 进一步的加强实施的流畅性 3月1日 3月27日

■ 课题里程碑
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1）有形效果

 ◆ 提高应收款回收率
 ◆ 避免2年以上的呆账遗留
 ◆ 提高开票时间，提高工作效率
 ◆ 减少意外开支影响，提高账款回收率

2）无形效果

 ◆工作流程清晰、顺畅
 ◆问题点找出后，确认解决方案，责任资料清晰
 ◆增加了和客户沟通频率，同时，也提升了本公司的良好形象
 ◆工作效率的提高
 ◆减少了发票开具的因人工录入的错误
 ◆提升了个人沟通能力
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提高开票及时性--实施改善方案--成
果

加强应收管理--实施方案--成果
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■ 制定客户资料统计表-------目的：加强沟通能力，减少沟通时间，把需要的
资料提前统计说明 

课题计划书

开票客户明细表

序号 客户名称 联络人 电话
对账时

间
是否要对账单和份数 商品名称（例） 规格（例）

计量单
位（例）

备注与注意事项（例）

1 B

xxxx科技有限公司 xxx 1390100088 模具费 套

备注：xxxx模具费首期1000
0.00中期5000.00发票共6张
6/1

2 B
xxxx技有限公司 xxx 13790000860 上盖组件 件 2017年2月份部品货款

■ 集中开票时间-----------目的：集中处理，加强管理，提高效率 

■完成EXCEL导入式 的开票方式 -------目的：加强数字性管控，提高准确性和效率 

■提高开票及时性-实施改善方案
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课题计划书

■提高开票及时性-成果 
汇总情况分析

    由期初2月图表分析可得，
其他影响因素对开票时间的占

比高达49%，是比较适合改善
的一个项目。

    而基本开票时间和邮寄准
备时间耗时不多，并且可改进
的空间不大。

    所以我们重点对其他影响
因素进行了系列的改善，并得
到了明显的效率提升。

由图可知：

通过一系列的改善，其他影响因素对开票的影响减少，从2月的379.5min到4月底的
276min，节约了一个半小时的工作时间，得到了明显的改善

汇总情况分析

    由期初2月图表分析可得，
其他影响因素对开票时间的占

比高达49%，是比较适合改善
的一个项目。

    而基本开票时间和邮寄准
备时间耗时不多，并且可改进
的空间不大。

    所以我们重点对其他影响
因素进行了系列的改善，并得
到了明显的效率提升。
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课题计划书

»2013-2014 融达飞模具款未
收款确认
»2014 爱恩绿能部落模具款未
收款确认
»2015 飞利浦落模具款未收款
确认
»2015年本斯模具款未收款确
认
»易力声模具客户未确认（不
付款）情况说明
»2015-2016 火乐模具款未收
款确认
»2015-2016 君灏模具款未收
款确认
»2015 喵星模具款未收款确认

■加强应收管理-实施1.呆账问题汇总调查

问题

通知营业

营业签字确认

问题解决跟踪
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经营指标：

        
日期
项目

1月 2月 3月 4月

到期款
（RMB）

本月回款
（RMB）

到期款
（RMB）

本月回款
（RMB）

到期款
（RMB）

本月回款
（RMB）

到期款
（RMB）

本月回款
（RMB）

东莞烨嘉-内销  7,928,262.96  5,632,708.07  53,465,046.63  44,463,575.81  6,491,595.95  5,061,284.50  8,097,706.32 7,417,433.42 

东莞烨嘉-外销部
品

33,007,639.73  24,858,634.63  37,170,689.87  26,140,406.30  26,440,134.57  21,803,896.12  30,967,890.05 25,584,369.19 

合计 40,935,902.69  30,491,342.70  90,635,736.50  70,603,982.11  32,931,730.52  26,865,180.62  39,065,596.37 33,001,802.61 

回款率（平均） 74% 78% 82% 84%

管理指标：

        
日期
项目

1月 2月 3月 4月

到期款
（RMB）

本月回款
（RMB）

到期款
（RMB）

本月回款
（RMB）

到期款
（RMB）

本月回款
（RMB）

到期款
（RMB）

本月回款
（RMB）

东莞烨嘉-内销  38  32  32  28  36  30  33  29 

东莞烨嘉-外销部
品

 16  10  16  13  18  16  17  16 

合计 54 42 48 41 54 46 50 45

回款率（平均） 77.8% 85.4% 85.2% 90.0%

制表：薛颖

■加强应收管理-实施2.应收款回收情况统计

课题计划书
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课题计划书

■加强应收管理-实施3.邮件催收货款
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课题计划书

■加强应收管理-实施4.每周开模具应收会议，总结问题点

• 问题汇总

• 召开应收会议提出问
题

• 问题点解决办法检讨

• 实施

• 跟踪实施进程

问题汇总
召开应收会议提出问题
问题点解决办法检讨、实施
跟踪实施进程

问题解决
1.未下订单--建立内部订单的管控
2.模具费用分摊产品中--建立模具分
摊调查表，跟进生管出货分摊金额，
确认分摊模具款的回收
3.内部开模--公司资产管理
4.外发模具--不提前付款

重点风险提示
1.山田娱乐模具接单的部分模具OK后
付款，影响回款率及风险提示
2.密切关注倒闭企业的关联交易提示，
风险掌控，例如最近酷派和乐视的问
题影响提示
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课题计划书

■加强应收管理-实施5.账龄分析表
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课题计划书
■加强应收管理-成果1.《模具开票回款率统计表》

• 问题汇总

• 召开应收会议提出问
题

• 问题点解决办法检讨

• 实施

• 跟踪实施进程
模具开票回款率

项目 日期
2016.06-09 2016.10 2016.11 2016.12 2017.01 2017.02 2017.03 2017.04 2017.05 2017.06 2017.07 2017.08

总合计（R
MB)

开票合计

 2,706,316 
 1,093,33

0 
 1,220,08

5 
 86,052 772,401 537,365 333,051  2,096,311 440,300  9,285,211 

收款合计

 2,698,936 
 1,078,03

0 
 808,535  86,052 744,401 366,465 277,051  1,940,664 391,800  8,391,934 

回款率

99.73% 98.60% 66.27% 100.00% 96.37% 68.20% 83.19% 92.58% 88.98% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 90.38%
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课题计划书

由图可知，不管是用数量统计还是用金额统计，2017年1月至今的回款率都
有了明显的提升。

■加强应收管理-成果2.回款率对比表
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总结

     通过对工作的细化和分析，对自己的日常工
作进行了改善和提升。

    这不单是这3个月的工作，还在未来的工作中
继续影响着、改进着，这将成为一种升华的延

续……
    欢迎各位老师和领导批评指导，帮助我们应
收工作有更大的蜕变，化茧成蝶！

                                           谢谢！


