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步骤：

业务执行标准说明书

修 订 变 更 栏

版本号 制/修订日期 制/修订部门 修订章节 修 订 内 容 描 述

A/3 2017.4.25 报关部 无 新版本作成



步骤：

业务执行标准说明书

业务标准名称 DHL国际快递使用标准
说明书

部 门 报关部 从接收到履行所需的周期时间 8分钟

备注NO. 流程 主导部门/责任人 完成
时间 关联部门 流程简单说明

1 报关部 1分钟 使用电脑登录网页

2 报关部 1分钟 进入到工作模块

3 报关部 1分钟 选择账号制单

4 报关部 1分钟 填写付款账号

5 报关部 1分钟 填写发件及收件人信息

6 报关部 1分钟 填写寄件物品祥细信息

7 报关部 1分钟 提前数据并打印快递单及发票

8 报关部 1分钟 网上预约上门取件

登录网页

填写收发件人信息

填写寄件物品信息

选择账号制单

进入模块

填写付款账号

业务标准流程图

打印快递单及发票

预约取件



步骤：

业务执行标准说明书

1、登录网页

1、网页登录：在电脑的桌面（鼠标）双击浏览器图表；
2、浏览器搜索栏输入http://eship.cndhl.com；
3、输入用户名及密码、验证码点击登录；
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输入密码

输入网址
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输入用户名

输入验证码



步骤：

业务执行标准说明书

1、（鼠标）进入模块；

2、进入模块



步骤：

业务执行标准说明书

1、（鼠标）点击账号制单；

3、选择账号制单



步骤：

业务执行标准说明书

1、填写付款账号；
注意：须与寄件人确认运费是否是烨嘉承担，如客人承担则点收件人并填入对方账号。

4、填写付款账号



步骤：

业务执行标准说明书

1、填写发件人详细信息；
2、填写收件人详细信息。
注：填写信息时输入标点符号时须转换成英文标点符号，如未转换将影响提交数据。

5、填写收发件人信息
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步骤：

业务执行标准说明书

1、（鼠标）点击选择包装种类；
2、填写件数及每件重量；
3、填写物品英文名称及数量;
4、填写总申报价值；
5、（鼠标）点击制作发票；
6、（鼠标）钩选同意条款；
7、(鼠票）点击提交并打印

6、填写寄件物品信息
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步骤：

业务执行标准说明书

（鼠标）点击查看打印运单（一式一份）及发票（一式两份）

6、打印运单及发票



步骤：

业务执行标准说明书

1、（鼠标）点击预约取件；
2、填写联系人及电话；
3、填写取件处（英文）；
4、填写取件最早时间及最晚时间（间隔时间为至少两个钟或以上）;
5、提交预约。

7、预约取件
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