
步骤：

业务执行标准说明书

培训指导管理业务标准说明书
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步骤：

业务执行标准说明书

修 订 变 更 栏

版本号 制/修订日期 制/修订部门 修订章节 修 订 内 容 描 述

A/0 2017.5.20 品管部 无 新版本作成



步骤：

业务执行标准说明书

业务标准名称
培训指导管理业务标准

说明书 部 门 品管部 从接收到履行所需的周期时间
20分钟

备注
NO. 流程 主导部门/责任人 完成

时间 关联部门 流程简单说明

1 组长
5分钟

客户特殊要求尺寸、必须试电镀确认

2 组长 4分钟 1、新品首次导入尺寸测量手法。
2、新品外观品质要求。

3 组长 1分钟 1、首件进行手指点检方法确认

4 组长 5分钟 1、特殊产品测量方法

5 组长 5分钟 1、尺寸、外观异常品隔离、追溯确认。

新品移管重点管控

首件确认重点标示

新产品外观标准

业务标准流程图

特殊测量方法指导

异常追溯处理



步骤：

业务执行标准说明书

1

2

1、新产品移管信息共享

1、移管新品信息表；
2、试模中的不良现像；
3、培训指导QC产品不良原因、不良实物样品信息共享；

顶穿
黑点

3



步骤：

业务执行标准说明书

1、 新产品外观判定标准；
2、 产品等级面说明；

2、新产品外观标准及等级面说明

红色面代
表是A级

面

客
户
外
观
判
定
标
准

3
1



步骤：

业务执行标准说明书

1、新产品加时注意事项轻压毛边；
2、水口不可刮手签首件时，要标示出字体时刻提醒作业员；

3、新产品首次签首件时外观标准及注意事项要标示清楚

新产品加时
注意事项轻
压毛边

1
水口不可刮手要标示
出字体时刻提醒作业

员

2

2



步骤：

业务执行标准说明书

1、对寸有特殊要求测量时不明白；
2、特记事项测量时新进人员仍然不明白；
3、把测量步骤一步一步拍成图片培训QC。

4、特殊寸法要求做图片培训

二次
元寸
法备
注特
记事
项

特记
事项
已填
写新
进人
员仍
是不
明白

特殊
寸法
要求
做图
片培
训

1
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步骤：

业务执行标准说明书

1、发现灯孔堵孔不良时要及时追溯；
2、追溯到前一箱产品没有堵孔时为OK；
3、不良品的外箱及时贴上红波代表此产品不良；
4、QC要在外箱现品票上在盖上不合格印章；

5、异常追溯培训说明

1

2

3

4



步骤：

业务执行标准说明书

6、QC要在外箱现品票位处贴上不良品票并填写上不良数量、异常内容、日期、品番等；
2、给现场管理人员开出内部退货单。
3、QC要在内部退货单上登记并拿不良品交给现场管理人员并在单据上签字确认方可有效；

5、异常追溯培训说明

结束

5
7
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