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战略KPI应用维度

• 通过MRC分析导出组织KPI
• 所有战略KPI需向组织分配

1

• 管理者客户指标优先从组织KPI中选定
• 战略KPI必须纳入管理者考核

2

• 项目目标优先从战略KPI中选定
• 通过战略KPI差距分析，纳入项目目标

3

• 组织KPI、管理者客户、项目目标之间
   相互有影响
• 3个指标的定义、基线、目标需保持统一

4

组织KPI

项目目标 管理者
考核

战略KPI

4

3 2

1

4

4

* MRC：Management（管理），Responsibility（责任），Cooperation（协助）
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  1、按照KPI字典准确地统计KPI数据

        - 保证KPI定义、目的、范围、公式、基线、目标等

        - 保证详细的基础数据管理（采集来源）

  2、保证KPI数据的准确性、透明化（系统化/可视化管理）

  3、KPI管理的核心在于非结果的过程管理（KPI = 工作）

        - 每小时/每天/每周/每月开展精细化过程管理

          周期越短，改进机会就越多（每天管理，就有30次改进机会）

        - 重点关注KPI走势，及时发现异常，分析异常原因并采取措施

        - 结果KPI分解到支撑结果的过程KPI，对过程KPI进行监控和改善

  4、事先预测KPI实绩，并制定事先对策，预防实绩的持续恶化

  5、要变更公式、目标等事项，需写变更申请书（经管室提交），

       由部门负责人审核，总经理获准方可有效

KPI管理要点
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序号 部门 专员 联系电话

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

各部门KPI专员清单
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 1、各部门专员每月5号前必须填写本部门上个月KPI实绩

 2、KPI实绩要用不同颜色分类填写

       - 实绩达成用蓝色，未达成用红色填写

 3、重点关注未达标的KPI

       - 分析每月KPI走势，及时发现异常点

       - 针对异常点及时与部门负责人分析原因并落实挽回对策

 4、KPI内容如需变动应当向经管室申请《KPI内容变更申请书》

KPI数据管理原则
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变更前 变更后 变更事由

提交 审议 审批

KPI名 变更分类  指标名（  ），计算公式（  ），基线（  ），目标（  ）

KPI内容变更申请表

部门名

KPI内容变更申请表
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部门名 KPI总数 对象KPI名
评价项

综合问题点部门负责人
关注

KPI采集
来源

KPI管理的前提是数据要准确，才有真正改善的机会，否则没有任何改善意义
部门经理自评，经管室每月对各部门KPI进行抽检，监督并提升数据准确性

KPI透明性及准确性
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如上图所示，单纯地看一个月的平均值，很难看到一个月过程中发生的问题（异常），

会做错误的决策。因此，要做好过程管理、偏差管理才能及时发现问题，并采取措施，

才能做到预防和创造好的结果。

KPI过程管理
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1、选定2-3个核心KPI，每天填写实际并绘画走势图，分析指标走势（上升/下降/稳定/波动），

     及时发现异常，分析异常原因并采取措施，做到预防管理

2、走势图管理方法：

   - 首先用一条红色线条画出目标线，然后每天用手描画

   - 对各项指标标出具体的箭头标识，做到一目了然（如，合格率指标，标出“↑”箭头） 

通过单项KPI每天走势管理，及时发现波动（即异常），分析原因并采取措施

KPI过程管理
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设置集汗室： 设在制造部长办公室隔壁的指标作战室

制造部共有10个KPI，把10个KPI分解到52个过程指标，全部贴在墙上进行走势管理，

每天 16:30 召集全体班组长以上管理者，审视指标状态，异常指标分析原因并汇报措施。

集汗室

■ KPI过程管理（制造部）
样例

KPI过程管理
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■ KPI过程评价表

评
分

2、KPI采集来源管理的监控

1、部门负责人是否关注KPI数据准确性 1KPI透明性及
准确性
（3） 2

50%以下50-69%65-79%80-89%90-100%
32、当月KPI目标达成率

（所有KPI目标达成率平均值）

7

自
评

0以下0-9%10-29%30-49%50%以上
23、环比KPI实绩改善件数比率

（KPI改善项数/KPI总数）

22、未达标指标是否及时/准确地分析原因KPI原因分析
及对策（5）

KPI目标达成率
（12）

50%以下50-69%65-79%80-89%90-100%1、当月KPI目标达成件数比率
（KPI达标项数/KPI总数）

---11、每天/每周是否填写实绩并画折线图

23、未达标指标是否及时/准确地进行改善

20 -总分

0.20.40.60.81.0

很不足不足一般优秀卓越

评价标准

权重评价项评价分类 评
分

2、KPI采集来源管理的监控

1、部门负责人是否关注KPI数据准确性 1KPI透明性及
准确性
（3） 2

50%以下50-69%65-79%80-89%90-100%
32、当月KPI目标达成率

（所有KPI目标达成率平均值）

7

自
评

0以下0-9%10-29%30-49%50%以上
23、环比KPI实绩改善件数比率

（KPI改善项数/KPI总数）

22、未达标指标是否及时/准确地分析原因KPI原因分析
及对策（5）

KPI目标达成率
（12）

50%以下50-69%65-79%80-89%90-100%1、当月KPI目标达成件数比率
（KPI达标项数/KPI总数）

---11、每天/每周是否填写实绩并画折线图

23、未达标指标是否及时/准确地进行改善

20 -总分

0.20.40.60.81.0

很不足不足一般优秀卓越

评价标准

权重评价项评价分类

上月经营变革部评分KPI总件数部门负责人部门名 上月经营变革部评分KPI总件数部门负责人部门名

KPI过程评价
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样例

1. 目的
    □ 通过KPI先行管理，事前预防风险，提高绩效
    □ 共同探讨当前的热点，以及竞争力强化方案
    □ 通过各事业部/部门之间相互对标，谋求整体提升

2. 主要内容
    □ 各项KPI业绩审视，问题点及对策汇报
    □ 检查支撑KPI目标的项目推进现状
    □ 各部门之间相互求助及协助事项讨论

3. 运营方案
    □ 召集人：总经理
    □ 参会人员：各职能部门负责人

- 总经理亲自召集管理者召开KPI例会。
- 审视当月KPI业绩，未达标部门
   负责人汇报原因及对策。
- 预测下月KPI达成情况，并采取预防措施。
- 各职能部门KPI目标达成率排名，
   营造紧张感和危机感。

<KPI业绩排名>

部门名 KPI数量
KPI目标达成率

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合计

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

合计

KPI例会（每月/每周）
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样例

战略运营管理看板1：公司核心KPI管理现状
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样例

战略运营管理看板2：各部门核心KPI管理现状


